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IT-Mindestvoraussetzungen 

Version 7.20.2+ 

Stand: Februar 2025 

 

Da sich die Anforderungen durch den technologischen Fortschritt ständig ändern, fragen Sie bitte bei 

Bedarf nach der neuesten Aufstellung. Überprüfen Sie die Ausstattung Ihrer Computer sowohl vor der 

Erstinstallation einer Klaes-Lösung als auch vor einem Update einer älteren Version. Zusätzliche 

Programmfunktionen können höhere Anforderungen an Einzelplätze, Server oder Arbeitsstationen 

stellen. In Terminalserver-Netzwerken müssen die Clients die hier genannten 

Mindestvoraussetzungen nicht erfüllen, da nur der Server aktualisiert werden muss. 

 

Allgemeine Hinweise 

• Die angegebenen Hardware-Voraussetzungen sind Mindestanforderungen. Für bessere 

Leistung wird empfohlen, diese zu überschreiten. 

• Empfohlene Architektur: 64-Bit-Editionen der unterstützten Betriebssysteme. 

• Betriebssysteme:  

o Windows 10 64 Bit oder Windows 11  

(Versionen, die sich noch im Microsoft Lebenszyklus befinden) 

o Windows Server 2016 bis 2022, 2025 ab Klaes-Version 7.20.2 

(Das Dateisystem ReFS wird nicht unterstützt.) 

• Klaes 7 läuft nicht auf:  

o Älteren Windows 10 und 11-Versionen, die sich nicht mehr im Microsoft 

Lebenszyklus befinden 

o Windows 8.1 und älter, Windows Server 2012 und älter 

o Linux, macOS, NAS-Laufwerke 

 

Datenbankanforderungen 

• Microsoft SQL Server 2016 - 2022 (ältere Versionen werden nicht mehr unterstützt). 

• Wichtiger Hinweis: Backups neuerer SQL-Server-Versionen können nicht in ältere SQL-Server-

Versionen eingespielt werden. Datenpakete für Handelsprogramme können auch in ältere 

SQL-Versionen importiert werden, vorausgesetzt die Klaes-Version ist gleich. 

• Einzelplatzinstallation: Falls erforderlich, wird Microsoft SQL Server Express 2016 oder 2022 

automatisch installiert. 
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Softwareanforderungen 

• Microsoft Excel für detaillierte Kalkulationsdaten erforderlich: Version 2013, 2016, 2019 oder 

2021, Excel für Microsoft 365. 

• E-Mail-Integration: Eine MAPI-kompatible 32-Bit-E-Mail-Software (z. B. Microsoft Outlook 

classic) ist erforderlich. Für Outlook classic gibt es eine zusätzliche Schnittstelle, deshalb kann 

es auch als 64 Bit Edition installiert werden. 

• Telefonie: Kompatibel mit TAPI 32-Bit; auf Terminalservern ist die Unterstützung für 

Terminalserver erforderlich (Auswahl und Zuordnung der Lines). 

 

Hardwareanforderungen nach Umgebung 

Einzelplatz 

• Prozessor: Mindestens Intel Core i3 (2,9 GHz) oder vergleichbar 

• Arbeitsspeicher: Mindestens 8 GB RAM 

• Festplattenspeicher: Mindestens 20 GB für Klaes + 20 GB für den SQL Server 

• Betriebssysteme: Windows 10 64 Bit oder Windows 11 Versionen, die sich noch im Microsoft 

Support befinden 

Netzwerk 

• Netzwerktopologie: Gigabit oder 10-Gigabit Ethernet (fachmännische Einrichtung 

empfohlen) 

• Datenbankserver (Empfehlung: Direkt auf Dateiserver oder Terminalserver installieren) 

Microsoft SQL Server Standard Edition 2016 - 2022 erforderlich (Express-Version nicht 

unterstützt) 

o Es muss eine SQL-Instanz „KLAES“ installiert werden 

o Bei Bedarf können Sie bei uns die SQL Server Standard Edition zu sehr günstigen 

Preisen erwerben (Runtime oder Vollversion). 

• Dateiserver:  

o Mindestens Intel XEON mit 2 physikalischen Kernen oder vergleichbar 

o Mindestens 16 GB RAM (davon 8 GB für SQL-Server reserviert) 

o Mindestens 30 GB freier Speicher (SSD/NVMe empfohlen) 

o Unterstützte Betriebssysteme:  

Windows Server 2016, 2019, 2022, 2025 

• Netzwerk-Clients 

o Prozessor: Mindestens Intel Core i3 (2,4 GHz) oder vergleichbar 

o Arbeitsspeicher: Mindestens 4 GB RAM  
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o Festplattenspeicher: Mindestens 3 GB frei 

o Betriebssystem: Windows 10 oder 11 Versionen, die sich noch im Microsoft Support 

befinden 

o Bei Terminalserver-Clients können ältere Betriebssysteme mit weniger Speicher 

genutzt werden. 

 

• Terminalserver 

o Prozessor: wie beim Dateiserver, aber möglichst hoch getaktet und ca. 0,5 Kerne pro 

User, mindestens 3,0 GHz Taktfrequenz empfohlen 

o Arbeitsspeicher: Berechnung: (Anzahl der Clients × 4 GB) + 4 GB (Server) + 4 GB (SQL-

Server)  

o Beispiel für 4 Clients: 4 × 4 GB + 4 GB + 4 GB = 24 GB RAM 

o Betriebssysteme: Windows Server 2016, 2019, 2022, 2025 (ab Klaes7.20.2) 

 

Empfehlung für Netzwerke: Terminalserver 

Wir empfehlen den Einsatz eines Terminalservers. Dieser bietet deutliche Vorteile gegenüber 

herkömmlichen Netzwerkstrukturen, insbesondere hinsichtlich Rechenleistung und weltweitem 

Zugriff. Für die beste Performance empfehlen wir, Klaes und den Microsoft SQL Server direkt auf dem 

Terminalserver zu installieren.  

Die Implementierung erfordert eine sorgfältige Planung und Konfiguration. 

Über den aktuellen Stand der Technik und über ein auf Ihren Betrieb abgestimmtes Hardwarekonzept 

beraten wir Sie gerne, ebenso über die Cloud-Server Lösungen in unseren deutschen Rechenzentren. 

Nehmen Sie gerne Kontakt auf über  

vertrieb@systemschub.de 

mailto:vertrieb@systemschub.de

